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A Vigilância Socioassistencial é uma função do Sistema
Único de Assistência Social – SUAS responsável por
produzir e analisar informações sobre as
vulnerabilidades e riscos sociais do município.
Seu trabalho auxilia no planejamento das ações da
Assistência Social, identificando as necessidades das
famílias e contribuindo para a organização dos
serviços, programas e benefícios socioassistenciais.
Por meio de dados do Cadastro Único, atendimentos
do CRAS e CREAS, diagnósticos e relatórios, a
Vigilância Socioassistencial fortalece a proteção social,
apoia a tomada de decisões e contribui para a garantia
de direitos da população.
Conhecer o território é fundamental para promover
ações mais eficientes, humanizadas e voltadas às reais
necessidades da comunidade.
A informação, quando utilizada de forma estratégica,
transforma-se em instrumento de proteção social e
fortalecimento das políticas públicas.

Apresentação
“Vigilância Socioassistencial: informação que

protege direitos.”



Total de Atendimentos

Janeiro: 664 atendimentos
Fevereiro: 916 atendimentos
Março: 1.471 atendimentos

Principais Demandas Atendidas

Entre os atendimentos realizados, destacam-se:
Atualizações e inclusões no Cadastro Único;
Concessão Benefícios eventuais;
Atendimento multiprofissional;
Emissão de documentos;
Passa Livre Municipal;
Visitas domiciliares;
Atendimento às pessoas idosas;
Serviços de Convivência e Fortalecimento de
Vínculos (SCFV);
Atendimento às famílias acompanhadas pelo PAIF.

Total Geral do 1º Trimestre:
3.051 atendimentos realizados

A Proteção Social Básica é um

conjunto de serviços, programas,

projetos e benefícios da Política de

Assistência Social voltados à

prevenção de situações de

vulnerabilidade e risco social, por

meio do fortalecimento de vínculos

familiares e comunitários.

Os atendimentos são realizados

principalmente pelo CRAS – Centro de

Referência de Assistência Social,

considerado a porta de entrada do

Sistema Único de Assistência Social –

SUAS.
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Proteção Social Básica - PSB

Entre as principais ações ofertadas
estão:

atendimento e acompanhamento

familiar;

Cadastro Único;

orientações e encaminhamentos;

benefícios eventuais;

Serviço de Proteção e Atendimento

Integral à Família – PAIF;

Serviço de Convivência e

Fortalecimento de Vínculos – SCFV;

visitas domiciliares;

ações comunitárias e

socioeducativas.

A Proteção Social Básica tem como
objetivo fortalecer as famílias, ampliar
o acesso a direitos e prevenir
situações de risco e exclusão social.



Entre as principais situações atendidas pela
Proteção Social Especial estão:

violência doméstica e familiar;
negligência e abandono;
violação de direitos de crianças, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiência;
situações de ameaça ou rompimento de vínculos
familiares;
medidas socioeducativas;
pessoas em situação de vulnerabilidade social
intensa.

A Proteção Social Especial é um serviço

ofertado pela Política de Assistência

Social destinado às famílias e indivíduos

que se encontram em situação de risco

pessoal ou social, com direitos violados

ou fragilizados.

Os atendimentos são realizados

principalmente por meio do CREAS –

Centro de Referência Especializado de

Assistência Social, com

acompanhamento técnico especializado

e articulação da rede de proteção.

O trabalho desenvolvido pelas unidades

socioassistenciais fortalece a proteção

social, promove o acesso a direitos e

contribui para o cuidado e

acompanhamento das famílias do

município.
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Proteção Social Especial - PSE



O Programa Bolsa Família é um programa de transferência de

renda do Governo Federal destinado às famílias em situação

de pobreza e extrema pobreza, inscritas no Cadastro Único.

O programa tem como objetivo garantir renda básica,

promover o acesso aos direitos sociais e contribuir para a

melhoria das condições de vida das famílias beneficiárias.

Além do benefício financeiro, o Bolsa Família busca fortalecer

o acesso à:

saúde;

educação;

assistência social;

alimentação;

inclusão social.

Para permanecer no programa, as famílias devem manter o Cadastro Único atualizado e cumprir compromissos

relacionados à frequência escolar das crianças e adolescentes, acompanhamento de saúde e vacinação.

O Bolsa Família é uma importante ferramenta de combate à pobreza, redução das desigualdades sociais e

promoção da proteção social às famílias.

O Cadastro Único para Programas Sociais do

Governo Federal é um instrumento que identifica

e reúne informações sobre as famílias em situação

de vulnerabilidade social e baixa renda no Brasil.

Nele, são registradas informações como onde a

família mora, quem são os moradores, nível de

escolaridade, trabalho, renda e outros dados

importantes. 

Por meio do Cadastro Único, as famílias podem ter

acesso a diversos programas, benefícios e políticas

públicas, como:

Programa Bolsa Família;

Tarifa Social de Energia Elétrica;

Benefício de Prestação Continuada – BPC;

Carteira da Pessoa Idosa;

Benefícios eventuais;

entre outros programas sociais.

O cadastro é realizado e atualizado no CRAS,

sendo fundamental manter as informações da

família sempre corretas e atualizadas. O Cadastro

Único é uma importante ferramenta de acesso a

direitos e inclusão social.
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Além do Conselho Municipal de Assistência Social

– CMAS, quatro Conselhos Municipais estão

vinculados à Secretaria Municipal de Assistência

Social, atuando no fortalecimento das políticas

públicas, garantia de direitos e participação social

no município:

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e

do Adolescente – CMDCA

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa

Idosa – CMDPI

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa

com Deficiência – CMDPD

Conselho Municipal da Juventude – COMJUV

Os Conselhos Municipais possuem papel

fundamental no controle social, fiscalização,

deliberação e acompanhamento das políticas

públicas, promovendo participação popular e

fortalecimento da garantia de direitos da

população.

O Controle Social fortalece a participação popular, amplia a garantia de direitos e contribui para

a construção de políticas públicas mais eficientes, transparentes e próximas das necessidades da

população.

O Controle Social é a participação da população

na formulação, acompanhamento, fiscalização e

avaliação das políticas públicas, garantindo

transparência e fortalecimento da gestão

democrática.

Na Política de Assistência Social, o Controle

Social é exercido principalmente pelos

Conselhos Municipais, usuários, trabalhadores

do SUAS, entidades socioassistenciais e

sociedade civil organizada.

O Conselho Municipal de Assistência Social –

CMAS possui papel fundamental nesse processo,

atuando na deliberação, fiscalização e

acompanhamento das ações, serviços,

programas e recursos da Assistência Social.
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CONTROLE SOCIAL

“A Assistência Social transforma informação,
acolhimento e cuidado em proteção e
dignidade para a população.”
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